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ノリ語、ノリません語とは

　CNNが「7 minutes miracle（奇跡の７分）」と報じ、ハー

バードビジネススクールでも「教材」になった日本の清掃会

社株式会社JR東日本テクノハートTESSEI（テッセイ）の現場

職員が遠藤功著「伸び続ける会社の「ノリ」の法則」（日本

経済新聞出版社刊）から着想を得て自主的に作成した用語

集。ノリ語集には言われたらモチベーションがアップする言

葉、ノリません語集にはその逆の言葉が収められている。

　今回、豊岡会でもオリジナルの語句を集めることとなり、

募集に対し53の部署から応募があった。ぜひ、手元に置いて

繰り返し読んでもらいたい。

あなたの話す一言

その一言は　人を元気にし

その一言で　救われる

その一言は　争いの元となり

その一言で　泣かされる

“言葉の持つ力”

　その一言で人は生かされ

　　その一言で全てを失う

でも その一言の優しさがあるから

　　　　　　　　　勇気づけられる
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選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

あきれるね / あたりまえだよね / ありえない

踊る阿呆に見る阿呆おなじ阿呆なら～と唄われる様に、存外、世は阿呆だけ
なのかもしれない。両刃の剣の如きワード。

三田介護老人保健施設 薬局 他

アホか

明るいね / 明日も頑張ろう / あいさつがいいね

滝町介護老人保健施設 居宅 他

ありがとうございます

あ

あ

「ありがとうございます」はツキを呼ぶ魔法のことば！まわりのみんなが
ハッピーになります。



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

いいかげんにして / 言い訳ばかりだね / イライラする

それ、ライオンキングに向かって同じこと言えるの的ワード。終わらないの
には何か事情があるかもしれないので、非難の前に確認を。

浜松とよおか病院 ２病棟 他

いつまでやってるの？

いいね、その調子！ / 良いところに気が付いたね！ / いい感じだね

人の見ていないところでも、いつも頑張っている人は必ず報われます。

元町病院 検査課 他

いつも頑張ってるね

い

い



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ウザイ / 嘘つき / うるさい

たとえ旦那が定年を迎えて、いつも家に居るようになっても発してはならな
い滅びの呪文。精神的バルス。

三田介護老人保健施設 ３階介護員 他

うっとうしい

上手いね！ / うまくできてるね / 上を向こう

うれしい時は素直に「うれし～～～！」と叫んでみよう！

元町病院 １病棟 他

うれしいね

う

う



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

え～ / えぐいわ / えげつない

本当に偉い人に向かって言ってもイケないし、本当に偉くない人に言っても
イケない。失言炎上の専用ワード。

元町病院 デイケア 他

えらそうに

偉いね！ / 縁の下の力持ちだね / エネルギッシュだね

素敵な笑顔を見ていると、なぜか周りも笑顔になっていくんだよね！

はまなこ介護老人保健施設 ６階介護員 他

笑顔がいいね。

え

え



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリませんお

大きなお世話 / おそい / 落ち着きがないね

奇特にも統計をとった人曰く、平均532回だそう。533回目以降からは許され
るワードかもしれないが、先に伝え方を工夫したほうが懸命。

三田介護老人保健施設 リハビリ 他

同じこと何度いわせるの

おもしろいね / おかげで助かったよ / 応援してるよ！

ちょっとした「思いやり」ってその人の優しさとセンスを感じるものです。

三田介護老人保健施設 リハビリ 他

思いやりがあっていいね

お



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

学習しないね / がっかり / 勝手にすれば

感じ悪い人にも友達や配偶者、子供が居る。では、感じ悪いと感じ取った自
分の感性はどうなんだろうか。人は面白い。

元町病院 検査課 他

感じ悪い

か

頑張ってるね！ / 必ずできるよ！ / 輝いてるね！

一流のアスリートは自分の努力は勿論のこと、周りに対する気遣いと感謝の
気持ちを忘れません。

元町病院 ２病棟 他

感謝します

か



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

きたない / 気分が悪い / キモイ

人のために生きることを強要するパワーワード。気を利かせてもらいたけれ
ば、先に気を利かせること。

浜松とよおか病院 ３病棟 他

気が利かない

き

気が利くね / 気持ちがいいね！ / 期待してるよ！

あなたなら大丈夫！きっとうまくいくよ！

滝町介護老人保健施設 看護師 他

き

きっとうまくいくよ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

空気が読めないね / くどい / 暗いね

もしも指さして言われたら立ち直れない。人をゴミ同然に扱う言葉は医療・
介護の現場から一掃されたい。

三田介護老人保健施設 ４階介護員 他

クズだね

苦労して頑張った甲斐があったね / Goodです！ / くじけないで！

いい仕事をしたら大きな声で「Good Job!」と叫んでみよう！

元町病院 外来 他

Good Job!

く

く



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

計画性がない / けしからん / 幻滅したよ

軽蔑されてもいい、というこだわりがあっても人からは言われたくないも
の。だからといって黙って軽蔑するのも良くない。やさしく導くこと。

元町グループホーム 他

けいべつするよ

けんこうてきな人だね / 謙虚だね！ / 計画的だね

元気とは「気」の元、「元気があれば何でもできる！」

はまなこ介護老人保健施設 受付/居宅 他

元気でいいね

け

け



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

このやろう / 懲りないね。 / これだからゆとりは

「私はできるけど」という自己承認欲求が見え隠れするが、言った者、言わ
れた者、双方なにも満たされるものは無い。精神衛生の砂漠化現象。

はまなこ介護老人保健施設 栄養士/厨房 他

こんなこともできないの

根気強いね！ / 心強い！ / 行動力があるね。

「ご苦労様！」と言われると苦労が吹き飛んでいくものなんです。

三田介護老人保健施設 栄養課 他

ごくろうさまです

こ

こ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

最低だな / さっき言ったじゃん。 / さっさとやって

ネガティブな気分を言葉や表情で表すと感情がエスカレートしがち。ここは
逆に笑顔をつくってノリ語を発したい。

元町病院 ３病棟 他

最悪

最高だね / さわやかですね / 冴えてるね！

「さすが！」という時は、あなたが十分認められている時ですよ！

本部 人事部 他

さすがですね！

さ

さ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

しつこい / 新人のくせに！ / 信じられない

アナタが行くところに私がいるのか、私がいるところにアナタが来るのか。
いったいどちらが邪魔なのか。罵るぐらいならレイアウトを皆で考えたほう
が得策。

三田介護老人保健施設 事務 他

邪魔

辛抱強いね / 親切だね / 上手だね～

信頼すること、されること、たとえ言葉は無くとも分かるものですよ！

三田介護老人保健施設 リハビリ 他

信頼してるよ！

し

し



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

救いようがない。 / 素直じゃないね / ずるがしこい

「すみません」の言葉が欲しいのではなく、気持ちが分かっているか確認を
求めるものであるが、舞い上がった場合、そこを察するのは難しい。結果、
ただの攻撃ワードと化す。

三田介護老人保健施設 栄養課 他

すみませんも言えないの？

素直だね！ / ステキだね / すごいね！！

「素晴らしい人」「素晴らしい自然」「素晴らしい物」すべて心の持ちよう
です。

浜松とよおか病院 給食 他

素晴らしいね！

す

す



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

性格悪いねー / せっかくやってあげたのに / ぜったいムリ

看護部からの応募。そのような感情が沸き起こることもあるだろう。しかし
声にした瞬間、そこにダークサイドが待っている。ナースの暗黒面である。

滝町介護老人保健施設 看護師 他

せいせいするわ

積極的だね！ / 成長したね。 / 成功するよ！

常に「誠実」であれ。自分にも他人にも！

元町病院 リハビリ 他

誠実だね

せ

せ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

相談してって言ったよね？ / それ、私の仕事ですか？ / そんなこともできないの

「こんなこともできないの」に続く、こじれた自己承認欲求。精神の砂漠。
どちらの心も満たされない。

はまなこ介護老人保健施設 ３階介護員 他

そんなことも知らないの

尊敬してます / その調子です。 / その通りだね！

「考えること」「アイデアを出すこと」いくつも言えば「それいいね！」

はまなこ介護老人保健施設 デイケア 他

それいいね！

そ

そ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

だから～ / だからなに？ / たまらん

ここまでだとタダの感想。主観。では、どこ（何）をどうすればキリッとす
るのか具体的な提案を望みたい。

はまなこ介護老人保健施設 ５階介護員 他

だらしないなー

楽しいね / 助かります！／助かったよ～ / 大丈夫だよ

任された仕事はあなただからできること！

三田介護老人保健施設 ３階介護員 他

頼りになるね！

た

た



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ちっ（舌打ち） / 調子に乗るな / ちんたらするな

字を書き間違えたりしただけでもポロッと独り言のようにつぶやく「チク
ショウ！」だが、そもそも「クソ！」ぐらい人前で言うのがはばかられる汚
い言葉である。

本部 総務部 他

畜生！

ち

ち

丁度良い / チャンスだ / チームワークがいいね

「身なり・髪形・挨拶・言葉づかい」人はこれで９割方判断されます。

浜松とよおか病院 ３病棟 他

ちゃんとしてるね



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

使えないな。 / 疲れるね / つまらない

不運を嘆いても仕方ない。全ては勝ちへの途中の出来事なのである。

元町病院 ２病棟 他

ついてない

遂にできたね！ / 次はうまくいくよ / 使えるね！

真面目に、誠実に生きているとツキも寄ってきます。

浜松とよおか病院 ２病棟 他

ついてるね！

つ

つ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

適当なこと言うな！ / 手を動かせよ！ / 手取り足取り教えているのに

まず、わかる。言いたい。「ひと手間かける」なら良くなりそう。だが「手
間がかかる」だけだと切なくなる。業務課題の発見と捉えて前向きなカイゼ
ンを望みたい。

浜松とよおか病院 給食 他

手間がかかる

丁寧ですね / 出来る人だね / 手伝うよ！

昔縁日の屋台で、目にも鮮やかにリズム良くお好み焼きを焼くおじさんがい
ました。周りはすごい人だかり、拍手とともにお好み焼きはあっという間に
売れてしまいました。とても気持ちが良かったです。

三田介護老人保健施設 ４階介護員 他

手際がいいね。

て

て



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

とろい / どんくさい。 / とんでもない

バンザイ。お手上げ状態である。まだやれたかもしれないのにこの言葉で幕
引きを図られるとモチベーションは急速に冷めて乾いた笑いだけが残る。感
情のフリーズドライである。

滝町介護老人保健施設 介護 他

どうしようもない

いいね！いいね！とてもいいね！褒めて褒められて伸びよう！

浜松とよおか病院 デイ/リハ 他

とてもいいね！

努力してるね / トライしてみよう / とても感じが良い

と

と



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

何様のつもり / 何回言えばわかる？ / 何でできないの

仕事以外の何かの場合は臆すること無く指摘していただきたいが、頭ごなし
な言い方は慎むべきである。

はまなこ介護老人保健施設 栄養士/厨房 他

何やっているの！！

何とかなるよ / なんてすばらしい！ / なかなかいいね

ロングパットが一発で決まるとなぜか「ナイスです！」と叫んじゃいます。

元町グループホーム 他

ナイスです！

な

な



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

にくたらしい / 逃げてばかりだね / 人間性を疑うね

感覚的な尺度によって評価する言葉であり、定量的ではない。単に個性の違
いであると考えなければ、この先の人生を差別主義者として歩むことにな
る。

浜松とよおか病院 健診 他

鈍い

人気者だね！ / 人間味があっていいね！ / にこにこした笑顔がいいね

「医療・介護日本一」は伊達ではありません！きっとできるよ！

三田介護老人保健施設 デイケア 他

日本一！

に

に



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ぬきんでてるよ！ / 抜かりなくできているね / 抜かりないね

ぬるい / ぬるま湯につかるな / 糠に釘だわ

いろいろアウト。何が抜けているのか？間抜け、歯抜け、腑抜け、腰抜け、
あるいは全部か？本物の歯以外はフォローしあえるはずだ。

元町病院 外来 他

ぬけてる

「あったかいんだから～」なんて歌もあったけど、ちょっとした心遣いって
いいよな～

三田介護老人保健施設 薬局 他

ぬくもり感じるね

ぬ

ぬ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ねこかぶってる / ねぼけたこと言うな！ / 根暗。

陽性よりは陰性が良いことだって世の中にはたくさんある。陽気な楽天家だ
けの組織はやがて滅びる。ここにカースト的感情を持ち込んではならない。

滝町介護老人保健施設 介護 他

ネガティブ

粘り強いね / 熱心だね！ / 根が優しいね

あきらめないで続けること、これぞ王道！

元町病院 医事課/総務 他

Never give up!

ね

ね



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

能天気。 / ノーコメント / のんきだな

「鈍い」として選者は解釈した。「の」の段では遅さを指摘するワードがた
くさん寄せられた。迅速さと正確さを求められる業界である。「鈍い」と断
ずる前に必要な速さを共有して欲しい。

浜松とよおか病院 ５病棟 他

のろい

のみ込み早いね / のびのびしてるね / のってるね！

勢いにノッテル時こそ基本に忠実に！

元町病院 リハビリ 他

ノリノリだね！

の

の



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

はぁ？ / はやくして / バレなきゃいいじゃん

「あ」の段でも述べたが、渡る世間は（自分も含めて）バカばかり。渡バカ
である。「越後屋、お主も悪よのぉ」「いぇ、お代官様ほどではございませ
ぬぅ」で、現実にはこのあと「クセ者」は誰も来ないのである。

浜松とよおか病院 １病棟 他

バカじゃない？

ハンパないって / 張り切ってるね。 / 働き者だね！

豊岡会に「入職、夢を実現！」これぞ「ハッピー！」

元町病院 デイケア 他

ハッピーだね！

は

は



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ひっこんどけ！ / ひどい / 暇そうだね

本当に公正さを欠くのであれば、そのようなそしりを受けることもやむ無し
であるが、他人の成功をズルだ卑怯だと言って一人勝ちを許さない風潮に一
石を投じる選考である。

元町病院 管理栄養課 他

卑怯者

必要な存在だね / 表情が素晴らしいね / ピカイチですね

「能ある鷹は爪を出せ！」光ったものはいつか見出されます。

本部 人事部 他

ひ

ひ

光ってるね



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

無愛想 / 不愉快 / 不公平だ！

ユーモア と 悪ふざけ は主観によるところが大きく、また、考えが煮詰まっ
たときに突破口となるのは、冗談のように聞こえるものだったりする。

滝町介護老人保健施設 リハビリ 他

ふざけないで

雰囲気がいいね / プラス思考だね / ファイト

「プロフェッショナル」とは言い訳の許されないことと昔聞かされました。

三田介護老人保健施設 事務 他

プロフェッショナルだよね

ふ

ふ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

べつに / へぼいな / へりくつばかり

上達したい、スキルを上げたいという意欲を一発で消し去ってしまうかもし
れないワード。こうして若い芽が摘み取られてしまうのはしのびない。

元町病院 リハビリ 他

へたくそ

勉強になります / ベストを尽くそう / 勉強熱心だね

返事がいいと話す側も分かってもらっていると実感し、気持ちの良いもので
す。

滝町介護老人保健施設 厨房 他

返事がいいね

へ

へ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ぼーっとしてないで / ほら みたことか！ / ほんとうにだめだね

罵倒ワード西の四天王、アホ、ボケ、カス、●ネの中から２つ目の入選。の
る、のらない の前に罵倒ワードであることをここでは強調しておきたい。

元町病院 １病棟 他

ボケ

朗らかだね！ / 本当にすごい / ほっこりするね

考え方は常にポジティブに！人生長いよ！

元町病院 健診 他

ポジティブに行こう！

ほ

ほ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

まじめにやってる？ / また？ / まぬけ

長い人生の中で、「まだ？」と言えるほど機敏に脳と体が動ける時間は短
い。みんなで知恵を出し合えば解決の糸口が見えるかもしれない。

元町病院 医事課/総務 他

まだ？

任せてよかったよ！ / まずやってみよう / 真面目だね

ポジティブに考えたことは即行動に！前をしっかりと向いて前進！

はまなこ介護老人保健施設 ５階介護員 他

前向きだね

ま

ま



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

見損ないました。 / みんなの足をひっぱらないで / 見てられない。

印象を指摘する言葉であって、言われた側はどうすれば良いのか困惑してし
まう。イメージの共有は難しいが、手本を示して、この様にしていこうと導
いていくのが近道である。

はまなこ介護老人保健施設 デイケア 他

みっともない

魅力的だね / みんなを信じているよ / 見事だね！

一人の力では越えられないことも、みんなでやれば出来ちゃうんだよね

はまなこ介護老人保健施設 ３階介護員 他

みんなで頑張ろう

み

み



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

無駄だ / 無理 / 無視

感情に支配された言葉である。この言葉を発している人を見かけたら、半径
２メートル以内に近づいてはいけない。近づけば「一緒にムカつけ」と言わ
んばかりに共感を強いられる。感染力強し。

はまなこ介護老人保健施設 Ns 他

ムカツク

無理しないでね！ / 無限の可能性を感じるね / ムードメーカーだね

世の中無駄な物が巷には溢れかえっているので、かえって無駄のない物が珍
重されるんだよね！

浜松とよおか病院 外来/デイケア 他

無駄がないね！

む

む



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

女々しい。 / 迷惑だ！ / 目障りだな。

思ってもいいが言ってはいけない微妙なワード。仕事とは往々にして面倒く
さいことの繰り返しだが、そう感じた時が業務改善のチャンスでもある。

浜松とよおか病院 薬局 他

面倒くさい

目の付け所がいいね！ / 面倒見がいいね！ / メキメキ上達しているね

「いいね！」を５回くらいクリックすると「めっちゃいいね！」になりま
す。

滝町介護老人保健施設 リハビリ 他

めっちゃいいね

め

め



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

もういやだ / もたもたしないで / 文句ばかり

正当性がこちらにあると言わんばかりのワード。つまり相手の否定。で、譲
歩すると「もういいって言ったじゃん！」的な打ち切り宣言が出される。な
らば 当たり散らさずに引き下がるべきなのである。

はまなこ介護老人保健施設 相談員 他

もういい

もっと良くなるよ！ / モチベーション高いね / もうひと踏ん張りだね

申し分ないね＝完璧 それってすごいこと！

滝町介護老人保健施設 事務 他

申し分ないね

も

も



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

やだ / やりたくない / 疫病神

意識高い系が言いがち。労働意欲がなければニートなので、当然ながら出勤
してこない。やる気があるように感じられない職員がいたのなら、それは何
かのサインなのかもしれない。

はまなこ介護老人保健施設 相談員 他

やる気ある？

やるねぇー。 / やってみよう！ / やったね！

「人の優しさ」ってにじみ出てくるものなんです。それって言葉にならない
んですよ！

三田介護老人保健施設 ２階 他

優しいね！

や

や



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ゆとり世代だね / 優柔不断 / 融通が利かないねぇ

許そうよ。

滝町介護老人保健施設 デイケア 他

許さない

ユニークですね / ゆっくりで良いんだよ / 有言実行だね！

「夢」は10回口にすると「叶い」ます。でも永遠に持ち続けるものなんです
よね。

はまなこ介護老人保健施設 ２階介護員 他

夢があるね～

ゆ

ゆ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

要領が悪い / よくない / 余計なことしないで

（自分は何も出来ていないくせに）という言外に込められたディスり要素が
満載のワード。前向きな言葉でそのことを気づかせ導いていけるよう、ノリ
語を活用して欲しい。

本部 サービス部 他

よく言うわ。

よくやったね / よくできているね / 良かったよ

よ

よ

「喜んで！」と大きな声で注文を受ける居酒屋があります。こちらも嬉しく
なってしまいます。

浜松とよおか病院 事務 他

喜んで！



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

落第だよ / 乱雑だね / 乱暴だね

浜松とよおか病院 透析 他

楽するな

ら

楽観的でも良いよ / ラストスパートッ！ / 楽にいこう

別に当法人は苦行を強いるようなことはいたしません。得られる結果が同じ
なら、楽な手段を見つけた人を褒めてあげましょう。ただし、横着はよくあ
りません。

「笑う門には福来る」笑顔でラッキーを呼び込もう！

はまなこ介護老人保健施設 リハビリ 他

ラッキーだね。

ら



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

理解しているの？ / 理屈っぽい / リストラされるぞ

理解できないほどの非常識なのか、それとも自分の理解が追いつかないだけ
なのか。理解できないことも「なぜ？」を５回ほど繰り返して紐解けば単純
化できる。

滝町介護老人保健施設 相談室 他

理解できない

リラックスしていこうよ / 良心的だね / 理想的だ！

ひとつの考えに凝り固まらないことが大事。相手の立場に立って何事も柔軟
に考えると、もめ事も無くなります。

元町病院 薬局 他

臨機応変に

り

り



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ルール違反 / ルールが守れないね / ルールも知らないの？

何に対してルーズなのでしょうか。時間、お金、異性…いずれにしても、状
態を指摘するより、何に対して厳しくあってほしいのか具体的に伝える。そ
のためにどうしたら良いか知恵を出し合う職場であって欲しい。

浜松とよおか病院 事務 他

ルーズ

ルンルン♪ / ルールを守れてるね / 類をみないね

豊岡会における鉄則です！きちんとルールを守って王道を行きましょう！

元町病院 リハビリ 他

ルールを守ればルールに守られる

る

る



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

冷酷だね / 劣悪だな / 練習しろよ

エジプト文明の頃から常に若者は礼儀知らずであると心得て、つまらないこ
とを指摘する年寄りにはならないようにしたいもの。敬わなければ敬われな
い。ただそれだけのことなのである。

浜松とよおか病院 外来/デイケア 他

礼儀知らず

レベル高いね！ / 冷静だね / Let's Try

礼に始まり、礼に終わる○○道とは言わなくても、礼儀正しい人は清々しい
感じがします。

元町病院 放射線科 他

礼儀正しいね

れ

れ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ロクでもない / ろくに出来ないくせに？ / 論外。

どこぞの不良高校生が喧嘩に明け暮れる漫画でもなければ、いつ人に向かっ
てこのワードを言えるだろうか。多くの場合、ろくでもない世界で、ろくで
もない人生を送るものなのだ。コーヒーでも淹れよう。

浜松とよおか病院 デイ/リハ 他

ろくでなし

ろ

ロマンがあるね / 朗報だね！ / 老若男女に好かれてるね

一生懸命に頑張っている人は、周りの見ている人にも必ず伝わります。

元町病院 ３病棟 他

労力をおしまないね

ろ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

わがままだね / わけがわからない / 笑える

教えてあげて。

浜松とよおか病院 透析 他

わからないの？

笑ってるといいことあるよ / わくわくするよ / わかりやすいね。

「魔法のようなこと（Wonde r）が いっぱい（Fu l l）」と書いて
「Wonderful」と書きます。なんだかわくわくしてきませんか？

浜松とよおか病院 ５病棟 他

ワンダフルだね～

わ

わ



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

気を使えない / 空気をよめないの？ / 仕事を何だと思ってるの？

ヲタクに悪い意味を込める時点で既にどうかと思うのだが、スクールカース
トを会社に持ち込むと、きっとこうなるのだろう。社会的な責任を果たして
いる者に貴賤は無いし、本物のヲタクに失礼である。

ヲタクだね（悪い意味で）
はまなこ介護老人保健施設 受付/居宅 他

を

みんなをまとめてくれてるね / 気を配れるね！ / 的確な仕事をしているね

「をみごと！」と書くと、なぜか正月の出初式での梯子乗りを思い浮かべて
しまいます。清々しい物です。

浜松とよおか病院 健診 他

を

をみごと！



選者評

選者評

佳　作

佳　作

ノリます

ノリません

ん～それナイわ！ / んーだめ。 / んーもー！

や、なんか言おう、言って、明るく、朗らかに、ノリ語の中から。

はまなこ介護老人保健施設 ６階介護員 他

ん！（怒）

んー いわゆる一つの ナイスですねー / んーすばらしい / ん～わかるよ！

どこどこが！ではないアンニュイな感じの、ん～なんかいいね～！ってよく
ないですか？

浜松とよおか病院 健診 他

ん～いいね～！

ん

ん



目標と達成のためのマンダラチャート

笑顔を作る 素直に謝る
報 （告）
連 （絡）
相 （談）

感謝を
態度で示す

ありがとう
を口にする

初心を
思い出す

体調を
整える 胸を張る

仕事の
効率化を
追求する

ボディー
ランゲージ
を使う

相手の
良い面を
見つける

（神仏に）祈る ゴミを拾う 身体を
鍛える

使ったら
元に戻す

メモを取る 相手の話を
最後まで聴く

感謝する者だけ
が感謝されると
理解する

怠る者は
不満を語る
と認識する

趣味を持つ 集中力アップの
ルーティンを作る

常に見られて
いるという
意識を持つ

顔をみる
（アイコンタクト）

明るく笑顔で
挨拶する

仕事に集中仕事に集中
住民の方
への挨拶を
心掛ける

利用者様
を第一に
考える

挨拶は
道を開くと
心得る

医療･介護で日本一
地域イベント
に参加する

誰にでも
挨拶する

続いて
会釈をする

先に
挨拶する

子供や老人
の見守りを
行う

実習生を
受け入れる

安全運動に
心掛ける

本を読む スキルアップを
目指す

家族の一員
として接する

優しい気持
ちを声に乗
せる

どのように
話すか考える

誰に話すか
考える

稼働を
上げる努力
をする

コスト意識を
働かせる

瞬間を
大事にする

礼儀を
わきまえる 挨拶をする 迅速な対応

をする

節電に
心掛ける

節水に
心掛ける

物を
大切にする

プロとしての
自覚を持つ

スキルアップ
を目指す

プライバシー
に配慮する

丁寧な
言葉遣い
をする

ご希望に
傾聴する

面会時に
ねぎらいの
言葉を掛ける

常に感謝の
気持ちを持つ
常に感謝の
気持ちを持つ

常に感謝の
気持ちを持つ
常に感謝の
気持ちを持つ

良いコミュニ
ケーションを
実行

良いコミュニ
ケーションを
実行

医療法人 豊岡会
目標達成のための

曼荼羅チャート

あ

い

さつだ

相手の立場を
まず考える

心を
安定化する

努力する者は
希望を語ると
認識する

良いコミュニ
ケーションを
実行

良いコミュニ
ケーションを
実行

仕事に集中仕事に集中

職場を開放
する

いつでも
挨拶する

気軽に
挨拶する
気軽に
挨拶する

気軽に
挨拶する
気軽に
挨拶する

変革を
目指す

高い収入を
得られる
高い収入を
得られる

高い収入を
得られる
高い収入を
得られる

地域貢献地域貢献
施設周辺の
美化に
心掛ける

ご家族に
満足して
いただく

ご家族に
満足して
いただく

何を話すか
考える

ご家族に
満足して
いただく

ご家族に
満足して
いただく

患者さんに
満足して
いただく

患者さんに
満足して
いただく

優しい言葉
で接する

患者さんに
満足して
いただく

患者さんに
満足して
いただく

地域貢献地域貢献



目標と達成のためのマンダラチャート

笑顔を作る 素直に謝る
報 （告）
連 （絡）
相 （談）
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相手の
良い面を
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メモを取る 相手の話を
最後まで聴く

感謝する者だけ
が感謝されると
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と認識する

趣味を持つ 集中力アップの
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優しい気持
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どのように
話すか考える

誰に話すか
考える

稼働を
上げる努力
をする

コスト意識を
働かせる

瞬間を
大事にする

礼儀を
わきまえる 挨拶をする 迅速な対応
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節水に
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物を
大切にする

プロとしての
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スキルアップ
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に配慮する

丁寧な
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をする
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常に感謝の
気持ちを持つ
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実行
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実行

医療法人 豊岡会
目標達成のための
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い

さつだ
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まず考える

心を
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努力する者は
希望を語ると
認識する
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実行
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実行
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満足して
いただく

患者さんに
満足して
いただく

優しい言葉
で接する

患者さんに
満足して
いただく

患者さんに
満足して
いただく

地域貢献地域貢献
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